Zatacznik numer 3 do SWZ

3.

Szczegoétowy Opis Przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug transportu sanitarnego pacjentéw. Swiadczenie ustug
polegac bedzie na zleceniu przez jednostke Zamawiajgcego transportu sanitarnego do miejsc wskazanych
w zleceniu. Swiadczenie ustug transportu sanitarnego pacjentébw Zamawiajacego obejmuje
w szczegblnosci :

- przewéz pacjentéw hospitalizowanych do innych jednostek leczniczych i osrodkéw
diagnostycznych celem kontynuacji leczenia,

- opieka nad pacjentami w trakcie przewozu, przekazania pacjenta lub w trakcie konsultacji
medycznych,

- reprezentowanie Zamawiajacego we wszystkich sprawach dotyczacych pacjenta w innych
jednostkach leczniczych i osrodkach diagnostycznych,

- w ramach ustugi transportu pracownicy Wykonawcy sa zobowigzani do odbioru pacjentow
z siedziby Zamawiajacego oraz doprowadzeniu lub wniesienia przy uzyciu noszy lub krzesetka do
pojazdu i dowiezienia oraz doprowadzenia lub wniesienia do miejsca docelowego zgodnie ze
zleceniem.

Transport sanitarny obejmuje takze transport pacjentéw z zakazeniem COVID-19 lub z innymi chorobami
zakaznymi oraz pacjentéw ze znaczacg nadwagg - tzw. ,pacjent bariatryczny”. Wykonawca zobowigzany
jest wykonywaé transport zgodnie z obowigzujagcymi procedurami sanitarno-epidemiologicznymi,
w szczegblnosci zapewnié¢ osobom realizujgcym zaméwienie Srodki ochrony indywidualnej i uzywanie
ich zgodnie z zaleceniami krajowego konsultanta w dziedzinie chordb zakaZnych oraz Ministerstwa
Zdrowia, a takze zapewni¢ dezynfekcje pojazddw wraz z wyposazeniem.

Szacunkowa ilo$¢ przewozdow na okres 36 miesiecy wynosi:

(Ilosci wyjazdow wskazane w zatgczniku nr 2 okres$lono szacunkowo, podstawg rozliczen miedzy stronami
bedzie faktyczne zapotrzebowanie na transporty, stanowigce przedmiot przetargu, wg podanych cen
jednostkowych w Formularzu cenowym, w granicach maksymalnej kwoty, na jaka zostanie zawarta umowa.)

4. Wykonawca zobowiazany jest do:

1. Wykonywania ustug transportu sanitarnego $rodkami transportu sanitarnego spetniajacymi wymagania
okreslone w nastepujacych przepisach prawnych:

a. cechy techniczne i jako$ciowe okreslone w Polskich Normach przenoszacych europejskie normy
zharmonizowane: Polska Norma PN-EN 1789:2021-02 lub réwnowaznych ,Pojazdy medyczne
iich wyposazenie - Ambulanse drogowe”;

b. ustawie z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2023 poz.
1541, tj. ze zm.);

c. rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 pazdziernika 2016 r. w sprawie warunkow
technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz.U. 2016 poz. 2022, t. j. ze
zm.) ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o Ruchu Drogowym (Dz.U. 2023 poz. 1047, t.j.
ze zm.);

d. ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz.U. 2024 poz. 146, tj.);

e. Zarzadzeniu Nr 179/2020/DSM Prezesa NFZ z dnia 12 listopada 2020 r. w sprawie
okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju ratownictwo medyczne z poéZniejszymi zmianami oraz odpowiadajacymi
wymaganiom okre$lonym w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;j
(Dz.U. 2023 poz. 991, tj. ze zm.).

2. Zapewnienia karetki umozliwiajacej przewozenie pacjenta w pozycji siedzacej i lezacej.

3. Posiadania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.
2023 poz. 1047, tj. ze zm.) zezwolenia Ministra Spraw Wewnetrznych na uzywanie pojazdéw
samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku wykorzystania tych
pojazdéw w zwigzku z ratowaniem zycia lub zdrowia ludzkiego (tj. uzywanie sygnatéw dzwiekowych
i Swietlnych dla pojazddw uprzywilejowanych).
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Zapewnienia realizacji ustugi $rodkami transportu sanitarnego posiadajgcymi aktualny i optacony pakiet
ubezpieczen OC, NNW obowigzujgcy dla tego typu pojazdéw oraz aktualne badania techniczne.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ ww. dokumenty na kazde wezwanie Zamawiajacego
W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie.
Posiadania przez caty okres trwania umowy optaconego ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej na
kwote w wysokosci minimum 500 000,00 zlotych wymaganego przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, stwierdzone optacong polisg/innym dokumentem, w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia lub oswiadczenie, Ze ubezpieczenie takie zostanie
zawarte i optacone najpo6zniej z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszego
postepowania. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania nowej optaconej polisy najpdzniej
nastepnego dnia po zakonczeniu obowigzywania poprzedniej. Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
ww. dokumenty na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie.
Utrzymywania $rodkéw transportu sanitarnego w stanie gotowosci do wyjazdu.
Dyspozycyjnosci 7 dni w tygodniu, 24h/dobe. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osobe
dyspozytora, ktérej zgtaszane beda zlecenia 7 dni w tygodniu, 24h/dobe pod wskazany w umowie
numer telefonu.
Zapewnienia obsady karetek - specjalistycznego zespotu wyjazdowego zgodnej z nastepujacymi
przepisami prawnymi:
a. z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2019 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu ratownictwa medycznego;
b. zustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami.
Zapewnienia w sktadzie zespotu wyjazdowego przypisanego do danego pojazdu, zgodnie z rodzajem
danego Pakietu.
Osoby prowadzgce pojazdy, ktore bedg zatrudnione na stanowiskach kierowcéw albo kierowcow-
ratownikéw u Wykonawcy muszg posiadac:
a. przeszkolenie z zakresu pierwszej pomocy lub inne kwalifikacje uprawniajace do udzielania
pierwszej pomocy,
ukonczony 21 rok zycia,
c. zaSwiadczenie lekarskie potwierdzajgce brak przeciwwskazan, zgodnie z ustawa Prawa
o ruchu drogowym, do kierowania okreslonymi pojazdami,
d. prawo jazdy uprawniajgce do kierowania pojazdami, ktére Wykonawca bedzie uzywat do
realizacji umowy,
e. uprawnienie (tzw. ,wkiadka”) do prowadzenia pojazdéw uprzywilejowanych w ruchu
(wydawane przez Wydziat Komunikacji).
Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy ma prawo do kontroli spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce ww. wymagan, zgodnie z zapisami w Projektowanych postanowieniach umowy
w sprawie zaméwienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do umowy (Wzér Umowy)
stanowiacy zatgcznik nr 4 do SWZ.
Zapewnienia pojazdéw wyposazonych w tgcznosé¢ umozliwiajaca szybki kontakt. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia mozliwo$ci bezposredniego kontaktu telefonicznego
Zamawiajacego z osobami §wiadczacymi ustuge.
utrzymywania Srodkéw transportu sanitarnego w nalezytym stanie technicznym, czystosci oraz do
prowadzenia regularnej dezynfekcji ich wnetrza i wyposazenia. Czynno$ci te musza by¢
odnotowywane w sposéb umozliwiajacy ich weryfikacje przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli stanu pojazdéw i ich wyposazenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepiséw sanitarnych i z tego tytutu

6.

ponosit bedzie pelng odpowiedzialno$¢ przed stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi.

Wykonawca ponosi peilna odpowiedzialno$¢ prawna za wszelkie szkody (na osobach i mieniu)
wyrzadzone Zamawiajacemu, jego pacjentom lub osobom trzecim, podczas wykonywania przedmiotu
zamoOwienia, w tym za szkody powstate w wyniku wypadkéw komunikacyjnych w czasie wykonywania
przedmiotowej ustugi, zar6wno na terenie nalezacym do Zamawiajacego jak i poza jego siedziba.

7. Zasady realizacji zlecenia na transport sanitarny pacjenta

1.

2.

Realizacja ustugi nastepuje od chwili przyjazdu Wykonawcy do wskazanej w zleceniu lokalizacji
Zamawiajacego lub innego wskazanego miejsca, do chwili powrotu pacjenta do miejsca wskazanego
w zleceniu lub w przypadku, gdy zlecenie nie zawiera koniecznosci powrotu, do dostarczenia pacjenta do
wskazanego miejsca.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjecia zlecenia transportu sanitarnego telefonicznie.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do informowania Zamawiajgcego o czasie realizacji przyjetego

zlecenia,

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania najkrétszych i najkorzystniejszych tras przejazdowych.

Ustugi transportowe powinny by¢ realizowane przez Wykonawce w sposéb umozliwiajacy ptynnag

obstuge pacjentow.

Wykonawca zobowigzany bedzie wykonywac¢ ustugi transportu sanitarnego z nalezytg starannoscia

tzn:

a) Wykonawca zobowiazuje sie do odbioru pacjenta, jego rzeczy oraz dokumentacji medycznej
z miejsca jego pobytu;

b) Opieki nad pacjentem w trakcie przewozu, przekazania pacjenta lub w trakcie konsultacji
medycznych,

¢) Od momentu przyjecia pacjenta do momentu dostarczenia i przekazania pacjenta do miejsca
docelowego wykonawca odpowiada za jego bezpieczenstwo;

d) Reprezentowanie Zamawiajacego we wszystkich sprawach dotyczacych pacjenta w innych
jednostkach leczniczych i osrodkach diagnostycznych,

e)W trakcie transportu pacjentéw nalezy zapewni¢ dogodne warunki przewozu z uwzglednieniem
wskazan medycznych i zalecen Zamawiajacego. W pojezdzie powinien zapewnia¢ odpowiednig
temperature dostosowang do pory roku (klimatyzacja, ogrzewanie przestrzeni pasazerskiej,
ciepte okrycie),

f) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ilo$ci personelu wystarczajgcego do transportu
chorych na noszach lub krzesetku

Pisemne ,Zlecenie na transport sanitarny pacjenta” wypetnia lekarz w dwoch egzemplarzach,

z ktorych jeden odbiera Wykonawca przed wykonaniem ustugi, drugi pozostaje u Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiagzany jest do realizacji zlecenia transportu sanitarnego Karetka S w_czasie

maksymalnie do 60 minut od zgtoszenia telefonicznego dokonanego przez upowaznionego

pracownika Zamawiajacego.

W przypadku konieczno$ci realizacji zlecenia w trybie ,pilnym”, czas przyjazdu Karetki S nie moze

by¢ dtuzszy niz 15 min. Transport sanitarny w trybie ,pilnym”, to rodzaj transportu, ktérego nie
mozna zaplanowa¢, ani przewidzie¢, a jego natychmiastowa realizacja jest konieczna. Zamawiajacy

ma prawo 7 dni w tygodniu, 24h/dobe zleci¢ w/w ustuge Wykonawcy.
W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona zlecenia okre$lonego transportu w czasie i terminie
wymaganym przez Zamawiajacego do 60 minut (Karetka S) i do 15 minut (w_trybie pilnym

Zamawiajacy ma prawo skorzystaé z ustug innej firmy i obcigzy¢é Wykonawce réznica poniesionych
z tego tytutu kosztéw oraz karg umowna przewidziang we Wzorze umowy.

W przypadku sytuacji uniemozliwiajacej osobiste wykonanie ustugi, Wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ na swoj Kkoszt realizacje ustugi przez osoby trzecie speiniajgce warunki wymagane przez
Zamawiajgcego, sytuacja ta nie moze by¢ przyczyng zwtoki w realizacji zamdwienia. W takim przypadku
wszelka odpowiedzialnos$cig za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie ustugi, w tym za wszelkie
szkody ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania zamiennego Srodka transportu, posiadajgcego ten sam
standard i podstawienia go, w przypadku wystgpienia awarii w trakcie wykonywania ustugi lub innego
zdarzenia uniemozliwiajacego jej wykonanie, na swoéj koszt w mozliwie najkrdétszym czasie, tak by nie
stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia pacjentow.

W przypadku transportu pacjenta ze znaczaca nadwagg - tzw. ,pacjent bariatryczny” Wykonawca musi
zabezpieczy¢ dodatkowy sklad osobowy dostosowany do warunkéw okre$lonych w zgloszeniu
Zamawiajacego. Realizacja ustugi transportu przez dodatkowy zespdét osobowy nie podlega
dodatkowemu finansowaniu przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ opieke nad pacjentem od momentu przejecia pacjenta
z miejsca okre$lonego w zleceniu przez caly czas do momentu przekazania pacjenta do miejsca
docelowego (np. dom, Poradnia, Klinika, Oddziat).

W przypadku braku mozliwosci ztozenia zlecenia transportu przez brak kontaktu z dyspozytorem
Wykonawcy przez czas dtuzszy niz 15 minut, Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z ustug innej firmy
i obcigzy¢ Wykonawce réznicg poniesionych z tego tytutu kosztéw oraz karg umowng przewidziang
we Wzorze Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji Wykazu pojazdéw w razie konieczno$ci
wyltaczenia ktoregokolwiek z pojazdéow z eksploatacji (wraz z podaniem szczegbétowego
uzasadnienia dokonywanej zmiany), ktérymi Wykonawca $wiadczy na biezaco ustugi transportu
sanitarnego dla pacjentéw Zamawiajacego.
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Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych w zakresie wynikajacym z umowy zawartej z NFZ.
Wykonawca zobowigzany jest po zawarciu umowy z Zamawiajacym do jej zarejestrowania
w narzedziu Swietokrzyskiego NFZ "Portal Swiadczeniodawcy".

Wykonawca potwierdza prawo Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli realizacji umowy.
Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi transportu objete umowa we wspotpracy z personelem SPZZ0Z
w Staszowie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane przez pracownikow
i osoby ktérymi sie postuzyt, powstate w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca ponosi takze odpowiedzialno$¢ za straty i szkody, nie mieszczace sie w opisanych
powyzej zakresach, a bedace nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania, razacego
niedbalstwa lub braku nalezytej staranno$ci.

Wykonawca przygotuje miesieczne zestawienie zrealizowanych zlecen transportéw wraz z ich
kopiami zataczonymi do ww. zestawienia z podaniem daty realizacji transportu wraz z godzinami,
danymi lekarza zlecajgcego i oddziatu zlecajacego, ilosci km ceny zlecenia.

W przypadku zamoéwionego transportu, a odwotanego lub niezrealizowanego (z przyczyn zaleznych
od Zamawiajacego), Wykonawcy nie przystuguje zadne wynagrodzenie ani odszkodowanie.



